Altalanos Szerz6dési Feltételek
Alle Bed & Breakfast
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza az Uzemeltetd,
szolgaltatd, Alle Bed&Breakfast (Cim: 8360 Keszthely, Napsugar u. 14.) - a tovabbiakban Szolgaltatd -
altal zemeltetett szallashelyeinek igénybevételéhez, illetGleg ehhez kapcsoléddan a Szolgdltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki specidlis, egyedi
megallapoddasok megkotését utazasi irodakkal, utazaskozvetitGkkel, illet6leg mas olyan személyekkel,
akikkel a Szolgaltato a szolgaltatasai értékesitése érdekében egytttmikodik.

2. A szerz4d6 felek

2.1. Szerz6d6 fél az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tdrsasdg, aki a Szolgaltatd szolgdltatdsat megrendeli, illet6leg igénybe veszi. Szerz6dé fél az a
természetes személy is, aki a szolgdltatd szolgdltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast
megrendeld, és/vagy igénybe vevé a tovabbiakban: Vendég.

2.2. A Szolgéltato és a Vendég egyittesen - amennyiben a feltételek teljesiilése folytan kozottik a
szerz6dés létrejon- a tovdbbiakban: Felek.

2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra iranyuld megrendelést a Vendég helyett egy altata megbizott
harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetitd) adja le, az egylittm(ikodésre a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott létrejott megallapodas az irdnyado, és a Szolgaltaté nem koételes vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszer(lien képviseli-e a vendéget.

Szolgaltatd: Alle Bed & Breakfast
e-mail: info@allekeszthely.hu
telefon: +36305682405

3. A szerzGdés létrejotte, a szolgdltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szdbeli vagy irdsbeli ajanlatkérése a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kild.
Amennyiben a Szolgaltatd irdsbeli ajanlatdnak elkildésétsl szamitott 48 éran belll nem érkezik a
Vendég részérdl tényleges megrendelés, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszUinik.

3.2. Aszerz6dés minden esetben a Szolgaltato irasbeli visszaigazolasaval és a teljes szallaskoltség 30%-
anak megfizetését kovetSen jon létre. Amennyiben a Vendég irasbeli foglaldsat a Szolgaltaté irdsban
visszaigazolja, a Felek k6zott irdsbeli szerz6dés jon létre. Szébeli foglalds, megéllapoddas vagy mddositas
csak akkor keletkeztet szerzGdési kotelmet, ha azt a Szolgaltatd irdsban visszaigazolta.

3.3. A szolgdltatas igénybevételére létrejott szerz6dés meghatarozott id6tartamra szél.

3.4. Amennyiben a vendég a hatarozott idGtartam lejarta elStt dgy dont, hogy a szolgaltatast nem
kivanja a hatdrozott idGtartam végéig igénybe venni, és a szobat végleg elhagyja, koteles a megrendelt
szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatonak megfizetni, aki jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes
ellenértékének kovetelésére. A Szolgaltatd a Vendég altal a hatarozott id6tartam el6tt elhagyott szobat
jogosult Ujra értékesiteni.



3.5. A szolgdltatas igénybevételének Vendég altali meghosszabbitdsa akkor lehetséges, ha ehhez a
Szolgaltatd el6zetesen hozzajarult. A Szolgdltatd ebben az esetben kikdtheti a mar teljesitett
szolgaltatasok ellenértékének megtéritését.

3.6. A Szolgdltatd 4altali szolgaltatdsok igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a vonatkozd torvényi szabalyozasnak megfelelGen, a széllashely elfoglaldsa
el6tt igazoljak.

3.7. A szdllashelyen csak a Szolgdltatonal regisztralt Vendégek tartézkodhatnak.

3.8. A szallashely szolgaltatasait igénybe venni, annak létesitményeit hasznalni minden Vendég csak a
sajat felelGsségére jogosult, ott tartdzkodasa teljes id6tartama alatt.

3.9. Amennyiben a gyermekkoru vagy fiatalkoru Vendég egészségligyi allapota vagy mas ok indokolja,
nem hagyhatd a Vendéghaz teriiletén sziil6i vagy gondozéi felligyelet nélkl.

3.10. Tizennégy éven aluli személyek a Vendéghaz szolgaltatdsainak igénybevételére kizardlag szll6i,
gondozoi felligyelet mellett jogosultak, a gondozasukra, illet6leg feliigyeletiikre koteles személy
felelGsségére.

4. A szolgaltatas igénybevételének megkezdése és befejezése (check-in és check-out)
4.1. A Vendégek a bérelt helyiségeket az érkezés napjan 15.00-20.00 6ra kozott foglalhatjak el.
4.2. A Vendégek a bérelt helyiségeket a tdvozas napjan 11 draig kotelesek elhagyni.

4.3. Az aktudlis szabdlyozasnak megfelel6 pontos regisztracié utan (elektronikus adatrogzités) a
Vendégek hazkulcsot kapnak, amelyet tavozaskor kotelesek vendéglatdjuknak visszaadni. A kapott
kulcs elvesztése esetén 15.000,-Ft egyszeri dij keril felszamitasra.

5. Lemondasi Feltételek

5.1. A Vendég foglalasat a szallasdij 30%-os el6leg megfizetésével biztositja. A vendég az érkezés
datumat megel6z6 14. napig a foglaldsat dijmentesen lemondhatja, ezutdn lemondasi dijat szamolunk
fel, amely megegyezik az el6leg 6sszegével (foglalasi érték 30 %-a)

Amennyiben a lemondas az érkezést megel6z6 14 napon belil torténik, ill. nem torténik meg, vagy a
Vendég nem érkezik meg (no show), a kétbér a befizetett elleg mértéke.

5.2. Lemondasra és mddositasra e-mailben és telefonhivas Gtjan kerilhet sor a Szolgaltaténal. A
lemondas és mddositas a Szolgaltato irasbeli megerdsitése utan valik érvényessé.

6. Arak, fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltato az arakat forintban hatarozza meg. A Szolgaltaté jogosult az drakat elézetes értesités
nélkil megvaltoztatni, mely valtozas a mar visszaigazolt foglalasokat nem érinti. A mindenkor aktualis
arakat a Szolgaltatd weblapjan illetve a helyszinen elhelyezve adja meg.

6.2. A Szolgdltatd altal megadott arak magukba foglaljdk a szobak dijat, a reggelit, a teakonyha, a
kozosségi helyiség hasznalatat. WIFI a panzid egész teriiletén téritésmentesen elérhetd.



Az &r nem tartalmazza az idegenforgalmi addt, melynek mértéke 450 Ft/f6/éj, és a helyszinen
készpénzben fizetendd. 18 év alatt addt nem kell fizetni.

6.3. Az ar magaban foglalja az dgynemd, dgynem(ihuzat, t6r6lk6z6 hasznalatat, illetve a takaritas
koltségét.

6.4. A megrendelt szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére készpénzben, bankkartyaval illetve
SZEP kartyaval (OTP, MKB), valamint banki dtutalassal van lehet&ség.

7. Személyes adatok kezelése

7.1. A Szolgaltatd az altala mUikodtetett weboldal Vendég altali hasznalata kézben sziikséges,
azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begytjtése és feldolgozasa soran az érvényben |évé
magyar adatvédelmi elGirasoknak megfelelGen jar el. E tekintetben részletek a Szolgaltaté Adatkezelési
T4jékoztatdjaban megtalalhatodk.

8. A szerzGdés teljesitésének elutasitasa és a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

8.1. A Szolgaltaté jogosult a Vendéggel kotott szerz6dést azonnali hatadllyal felmondani, és a
szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni azzal, hogy a Vendég tovabbra is tartozik a megrendelt
szolgaltatasok ellenértéke 100%-anak megfizetésével, amennyiben

a.) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott helyiségeket, a szolgaltatd
altal biztositott szolgaltatasokat, valamint az azok biztositasara szolgald helyiségeket,

b.) Vendég megszegi kotelességeit, és a szerz6dés rendelkezéseivel ellentétes magatartassal
felszélitasra sem hagy fel,

c.) Vendég nem koveti a Vendéghaz biztonsagi utasitdsait, e biztonsagi utasitdsokkal ellentétes
magatartdssal felszoélitas ellenére sem hagy fel,

d.) Vendég fert6z6 betegségben szenved,

e.) Vendég a szobdjat a tdvozads napjan délel6tt 11.00-ig nem (riti ki, és a tartdzkodas
meghosszabbitasahoz a Szolgdltatd el6zetesen nem jarult hozza,

f.) a Vendég a békés egyiittélés szabalyait megszegi, a Szolgaltatéval vagy a tobbi vendéggel durvan,
vagy kifogasolhaté mddon viselkedik, alkohol vagy kabitdszer hatdsa alatt all, vagy egyébként olyan
magatartast tanusit, vagy olyan allapotban van, amely folytan a Szolgaltatétél a szerzédés fenntartasa
nem elvarhato,

g.) a Vendég mas vendéggel konfliktushelyzetbe keril, melyet nem kulturdlt médon rendez;
hangoskodassal vagy mas nem kivanatos magatartassal a tobbi vendéget kellemetlen helyzetbe hozza,
zavarja, fliggetlendl attdl, hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhato fel,

h.) Vendég a szdllashely teriiletén az daltala bérelt szobdn kivil szexualis cselekményt végez vagy
végeztet, vagy egyébként szeméremsérté maodon viselkedik.

i.) Vendég a szdllashelyen dohanyzik.

8.2. Amennyiben a szerz6dés teljesitése ,,Vis maior” okbdl marad el, a szerz6dés megszUinik.



9. A Vendég jogai

9.1. A Vendég jogosult a szerz6dés értelmében a megrendelt szallashely azon helyiségeinek és
|étesitményeinek hasznalatara, amelyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe.

9.2. AVendég a szallashelyen valé tartdzkodasanak id6tartama alatt panasszal élhet a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgaltaté az ezen idGtartam alatt tett és
jegyz6konyvbe vett panaszok kezelésére kotelezettséget vallal.

10. A Vendég kotelességei

10.1. A Vendég koteles a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére;
legkésGbb a szerz6désben meghatdrozott id6pontig és az ott megjeldlt médon.

10.2. A Vendég koteles a szerz6dés folytan hasznalatdba kerilt helyiségeket, az azokban illetve a
Vendéghaz teriletén taldlhaté mds dolgokat az altaldban elvarhaté gondossaggal, rendeltetésiiknek
megfelel6en hasznalni, és kerlilni minden olyan helyzet el6alldsat vagy magatartas tanusitasat, melyek
magukban hordozzak az dllagromlas veszélyét, tovabba koteles tartdzkodni minden olyan
magatartastél, mely Gnmaga vagy mas Vendég életét, testi épségét, egészségét veszélyezteti.

10.3. A Vendég koteles gondoskodni a vele érkez6 kiskortak allandé felligyeletérdl.

10.4. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltatdnak és rendelkezésre
bocsdtani minden olyan informdacidt és adatot, amelyek a kdreset korilményeinek tisztdzasahoz
szlikségesek, illetGleg amelyek egy esetleges szabdlysértési vagy blintet6 eljaras alapjat képezhetik.

10.5. A Vendég és a Vendéggel egyltt utazd személyek kotelesek a szalldshelyet és kornyezetét
rendeltetésszertlien, a tobbi vendég sziikségtelen zavarasa nélkil hasznalni.

10.6. A parkoldkban hagyott autékért és a benne elhelyezett targyakért a Szolgdltato felel6sséget nem
vallal. A parkolé hasznalatara a Vendég kizardlag foglaldasa idGtartama alatt jogosult, a szallashely
elhagyasaval egyidejlileg koteles a parkold hasznalataval felhagyni.

10.7. Vendég koteles barmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, balesetveszélyes eszkdz vagy
targy - azonnal jelezni.

10.8. A szallashely teriiletén, kiilondsen a szabadtéri helyeken a Vendég este 22:00 6ratdl koteles
tartézkodni minden olyan magatartastél, zajkeltéstél, mely a szallashelyen megszallt tobbi vendéget
illetve a lakdkornyezetet zavarhatja. Este 22:00 6ra utan szérakozasra vagy barmely mas zajjal jard
tevékenység végzésére nincs lehetdség, hacsak nem keriilt el6re egyeztetésre és engedélyezésre a
Szolgaltatdval.

10.9. A Vendég csak az udvaron, az épllettél 5 méterre dohanyozhat.

11. A Vendég kartéritési felel6ssége

11.1. A Vendég koteles megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgaltaté vagy harmadik személy
szenved el és amelyeket a Vendég, annak kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald
tartozd személy okoz.

11.2. A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a szallashelyen és annak teriletén nem
rendeltetésszerl haszndlattal okoz. A rendeltetésszeril hasznalatbdl adddo allagromlasért a Vendég



nem felelGs. Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Vendég koteles — a Szolgaltatd valasztasa szerint
- vagy a megrongalt javak, targyak javitasi koltségének, vagy azok teljes ellenértékének megfizetésére.
A fizetendd javitasi koltség, illet6leg a megrongadlt targyak ellenértékének meghatarozasara kizardlag
Szolgaltatd jogosult.

11.3. A Vendégnek a bérelt hazat és a tobbi, altala hasznalt helyiséget olyan allapotban kell elhagynia,
amilyen allapotban azt a Szolgdltatd a haszndlatdba bocsatotta. A rendeltetésszer(i haszndlatot
meghalado igénybevételbdl (kiomlott folyadék, vizelet, hanyadék etc., de ide tartozik a szobakban és
a kozos helyiségekben tortént dohanyzas is) adddo extra takaritasi koltségek fejében a Vendég 10.000,-
Ft egyszeri dij megfizetésére kdteles. Amennyiben takaritassal az eredeti allapot nem allithaté helyre,
példaul festési vagy mas munkalatok elvégzése szilkséges, a Vendéget 20.000,-Ft egyszeri dijfizetési
kotelezettség terheli.

11.4. A Vendég felel6sséggel tartozik a gondozasa vagy felligyelete alatt allo kiskord magatartdsaért.
Koteles megtériteni mindazon kart, melyet a kiskoru okoz, fliggetlenil attdl, hogy annak magatartasa
karokozasra iranyul, vagy pusztan gyerekjaték eredménye (pl. falak, butorok 6sszefirkaldsa).

11.5. Az okozott kart a Vendég haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltaténak.

11.6. A Vendég felelGsséggel tartozik az Osszes leltarba vett butorokért, tanyérért, poharakért,
evGeszkozért, stb. Ezek megrongalasat, eltorését, elvesztését koteles Szolgaltatd felé azonnal jelezni.

12. A Szolgaltato jogai

12.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt és igénybe nem vett szolgaltatdsok
ellenértékének megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései
biztositasa végett zalogjog illeti meg a Vendég mindazon vagyontdrgyaira, melyeket magaval a
Vendéghazba.

12.2. A Szolgaltaté a Vendéghaz mikodtetése, fenntartdsa korében jogosult elvégezni az ezzel jard
szokdasos teenddket (pl. flinyiras) és egyéb karbantartasi munkalatokat, melyeket igyekszik a vendégek
legkisebb zavarasa mellett kivitelezni.

13. A Szolgaltato kotelezettségei

13.1. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan a megrendelt szolgaltatasok biztositdsara, szerz6déses
kotelezettségeinek az érvényes elGirdsoknak és standardoknak megfelelGen torténd teljesitésére.

13.2. A Szolgdltato kotelezettséget vallal a Vendég irdasos és dokumentaltan beérkezett panaszainak
kivizsgaldsara, valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések megtételére, valamint ezek
irdsba adasara.

14. A Szolgaltato kartéritési felelssége

14.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a birtok teriiletén a
maga hibajabdl kovetkezett be.



14.2. A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely vendégeinek korén kivdl
es6, elhdrithatatlan ok miatt kovetkezik be, vagy amelyet a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozék
okoznak.

14.3. A Szolgaltatd jogosult kijeldlni a Vendéghaz terliletén olyan helyeket, melyekre a Vendég nem
Iéphet be. A Szolgaltaté mentesiil a felelGsség aldl olyan karok esetében, melyek a Vendéget vagy a
fellgyelete alatt allékat olyan helyen érik, ahova nem léphetnek be.

14.4. A Szolgaltaté karfelelGssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért kareseményrdl
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot, és rendelkezésére bocsatja a szlikséges adatokat.

14.5. Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokért.

14.6. Szolgaltatoé altal biztositott szolgaltatasokat a Vendég minden esetben sajat felelGsségére veszi
igénybe. Vendégnek a szallashelyen valé tartézkoddsa alatt figyelemmel kell lennie a természetes és
épitett kornyezet sajatossdgaira. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a balesetekért, karokért,
melyeket a Vendég koriiltekintébb eljarasa megel6zhetett volna.

15. Vis maior

15.1. Azon ok vagy korilmény (példaul: haboru, arviz, tliz, id6jaras viszontagsagai, sztrajk,
aramkimaradds stb.) amely felett nem bir ellenérzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, sem pedig a
szerz6d6 fél - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl,
amig ezen ok vagy koriilmény el nem harul.

16. Zaré rendelkezések
16.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgdltatd a szolgaltatast nyuijtja.

16.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerz3dés altal nem szabdlyozott kérdésekre a magyar Polgari
Torvénykdnyv rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni. Szolgaltaté és Vendég jogviszonydra
egyebekben a magyar jogszabalyok irdnyaddak.

16.3. A szolgdltatas igénybevételébdl eredé barmely jogvita lefolytatasara a teljesités helye szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

16.4. A szallas-szolgdltatasi szerz6dés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek
soran mdédosulhat, mely médositdst a Szolgaltaté a Vendéghaz honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes
és hatalyos ASZF-et a Vendéghazban is elhelyezi.



